
东方履约记 | “中国智造，赞！” 

2024 年 11月，由东方宏华自主研发的顶尖全自动化山地地

热智能钻机被拆分成数十个包装模块，装载上车，它将被发往东

南亚，并在当地从地平面向下钻 6000 米，充分开发当地的地热

能，将其转化成源源不断的清洁电能。“简直难以置信！没想到

这台钻机能够如此迅速地交付！”站在总装调试部场外的地热钻

机交付负责人举着手机一边激动地对着视频通话的另一端呼喊

着，一边兴奋地向货车司机招手，“嗨！朋友们！祝你们顺利！” 

“自加入这个团队以来，我从未见过他如此高兴！”站在远

处的另一名交付负责人向身旁的地热钻机技术负责人李敏无奈

地摆摆手说道，“但不得不承认，这是我们订购的最有效率和质

量的一批货！” 

“That’s our pleasure！”此时的李敏如释重负，一车车发

运出场地的钻机部件就像心里的一块巨石，缓缓落地。而就在

36 小时前的凌晨 6 点，李敏还在为钻机能够顺利履约交付而对

运输的技术性细节进行反复核验。 



 

 



打好每一场“遭遇战” 

挑战就像“曹操”，总是说到就到。2024年初，如雨点般地急

促脚步声打破了刚回归工作岗位的“祥和”，研发部的门被重重

推开，犹如一道响雷，李敏举着一叠厚厚的文件，还未来得及喘

口气，“大伙开个紧急会，来活了！” 

 “那次任务真的前所未有。”参与地热钻机设计的机械工程

师刘尧钏回忆到，“项目的场地集中在了山地，不同于相对平坦

的沙漠地形，山地的崎岖起伏为钻机的布局、组装、平移都带来

了莫大的阻碍。” 

但这些困难是阻挡不了宏华人的，在经过了多天的建模及分

析计算后，团队终于迎来了审图阶段，就在大家都以为熬到头的

时候，却没想到，审图才是挑战的开始。线上审图一审就是数十



天，团队成员几乎每天都要长时间盯着屏幕，记录每一处细节，

然后认真消化客户的讲解和需求。“其实，对于我们来说，改都

是常态，但最让人头疼的问题是客户对于钻机是 0 基础。”李敏

介绍道。山地地热钻机团队不仅要根据客户需求对工程图纸进行

修改，同时还要承担老师的责任，为客户一遍又一遍地培训钻机

理论知识，利用仿真技术模拟现场工况，让客户能够充分理解技

术细节与操作要领。 

一次与客户的技术通气会上，客户突然提出：“我们在井场

发现有一片狭窄区域非常适合打井，但周围布满了地热井口，这

让我们很头疼，你们可以提供解决方案吗？”团队随即提出了给

电缆加装滑动轮胎的方案，但客户一语破的——这样的方案钻机

如何旋转？面对客户的“步步紧逼”，让团队一时间有点摸不着

头脑。李敏意识到，线下沟通讲解才可以解决问题。 



经过了十余天日日夜夜与客户的线下思维碰撞及场地试验，

东方宏华地热钻机团队最终采用了模块化设计和灵活的电缆系

统，该方案良好地适应了极限颠覆性的多种井场布局，并且满足

非规则丛式井作业。从思考到最终的方案落地，东方宏华的地热

钻机团队打了无数场“遭遇战”，更重要的是，他们打好了每一

场。 

 

 

 

 “保进度，从来都是我们团队的事” 

在项目前期，客户非常担忧产品交期和质量，因为这打破了

从西方进口的惯例，首次大规模选择了中国制造的产品。当客户

焦虑传递到项目组时，项目经理“急先锋”冯清召集各部门负责

人开展"战情分析会"。 



在会议室里，前序生产和总装部门之间一度因资源分配和进

度安排产生了激烈分歧。“这套钻机的自动化机具的零件不像常

规设备，通用性不高，外购件齐套是个大问题！”零部件部门负

责人宋自立摸着头说道，声音中带着几分焦虑。 “ 自动化机具

调试时间长，而且还有新研发的离线系统，调试阶段我们必须要

充分验证，所以我们的时间也不能让步。”总装部门负责人吉鸿

斌也不甘示弱地反驳道，“到时候影响项目的质量和交期，谁来

承担责任？” 

就在双方争执不下时，项目经理冯清站了出来。他深吸了一

口气，用坚定而平和的语气说道：“老宋，小吉。保障项目进度

不是哪一个人的事，我们是一个团队！” 

冯清的话让会议室里的气氛稍微缓和了一些。随后，冯清将

他的计划在屏幕上演示了出来。在他的计划中，为团队引入了新

的计划管理机制，通过细化每一步流程，明确责任分工，并设立

快速响应机制来解决可能出现的问题。“同时，我们还将成立一

个跨部门的应急小组，由生产、总装和技术支持等部门的核心成

员组成，专门应对突发状况，确保每个环节都能无缝衔接。我，

24小时随时在线！”冯清拍了拍桌子，斩钉截铁地说道。 

说到这里，冯清的声音更加坚定：“最后，每周的例会不仅

仅是形式上的会议，而是要真正成为项目推进的关键节点。如果

发现问题，我们会立即调整计划，绝不拖延。” 

随着冯清的一系列措施逐步落地，团队之间的协作开始变得



顺畅起来。接下来的日子里，每周的“双例会”成为了项目推进的

核心环节。冯清总是提前到场，仔细查看会议资料，确保每一个

细节都被充分讨论并落实。他的细致与坚定，为团队注入了强大

的信心。当客户亲眼目睹高耸入云的井架屹立于工厂之中时，他

们对东方宏华的信任达到了顶点。这种信任并非单纯来自于某个

时间节点的达成，而是源于团队在整个过程中展现出的专业素养

与匠心精神。 

 

 

争分夺秒就是履约本色 

就在一切似乎步入正轨之时，突发状况再次考验着团队的应

变能力。2024 年 9 月，在设备联调阶段，外购的进口顶驱模块

突然失效。作为钻机的核心部件之一，顶驱模块的故障意味着整

个项目可能陷入停滞。时间紧迫，现场气氛变得异常紧张。“这



可怎么办？”一位工程师焦急地问道，“没有顶驱模块，整个联调

都无法进行！”宏华电气的调试人员孙杰迅速站了出来。他沉稳

地说道：“别慌，我们按照应急预案行动。首先联系供应商确认

运输进度，同时组织团队分析问题根源，制定解决方案。”

 

经过多方努力，得知顶驱模块正在通过顺丰快递紧急运输后，

孙杰立即与客服取得联系，追踪物料进度。他深知，任何一丝延

迟都可能导致项目的整体延期，因此必须争分夺秒。“目前物料

预计将在明天凌晨到达本地机场，但后续运输时间无法保证。”

孙杰向团队通报情况后，又补充了一句，“无论如何，我们必须

做好万全准备，确保物料一到就能立即投入修复工作。” 

最终，通过一系列高效的行动，顶驱模块得以按时到达现场。

孙杰带领团队通宵达旦地进行检查和调试，成功修复了模块，确

保了联调验收的顺利进行。项目调试完成后，客户和监理联合发

来感谢信，高度肯定了我们的履约能力和团队协作精神。信中提

到：项目过程虽艰难，但我们的团队凭借韧性、开放态度和协作



精神，高效履约，助力了目标达成，并对中国智造的质量提出了

高度赞扬。 

在项目过程中，无论是客户带来的一项项难题，还是生产中

的分歧化解，更或者是突发情况下的应急处理，东方宏华的团队

始终坚持以客户为中心的服务理念，用心去化解每一次挑战，用

实际行动去保障每一笔订单履约交付，向全球客户不断证明着中

国智造的强大实力。 
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